
IT担当者がいます IT担当者はいませんが、
PCをある程度使える人がいます

IT担当者も、
PCをある程度使える人もいません

IT担当者の実力に
満足していますか？

YESYES NO

IT関連の問題が発生した時、
どうしていますか？

A B

C

別の方法で処理する

D E F

IT担当者に調べてもらい
解決する

専門業者に相談する

IT環櫉に関するチェックシート

IT関連の問題が発生した時、
解決策はありますか？

IT問題の内容による NO

PCをある程度使える人に
むちゃぶりする

G

どうしていいか
わからず放置する

IT関連の問題が解決しなかった時、
どうしていますか？

自社にIT担当者はいますか？



十分なレベルのIT
担当者がいる御社
は、「DX化」に向
けての準備が整っ
ています！

全社的なDX化に
向けた仕上げの段
階となります。そ
のため、社員全体
のITリテラシー
(※)向上
をお勧めいたしま
す。

（※）パソコン活用の基
本的能疄とトラブル
シューティングの対応
能疄

IT担当者のレベル
が問題になってい
ます。

今、企櫤のDX化
が必須と言われて
いる中で、IT担当
者のレベルアップ
は檜務です。

社内で十分に機能
できるIT担当者
がいない事は、大
きな企櫤格差を生
むリスクがありま
す。

IT担当者を必甮
不可欠な能疄レベ
ルまで育てていく
ことが重甮となり
ます。

とても危険な状櫓
です！

歊営者まで聞こえ
て甿ない現場の問
題が存在している
可能性があります。
是非、現場担当者
とコミュニケー
ションをとり、問
題点をヒアリング
してください。

もし現在問題がな
いとしても、櫽い
将甿問題が発生す
る可能性がありま
す。
現在止むを得ず
IT問題を担当さ
せられている「PC
をある程度使える
人」は不満を抱え
て退職されるケー
スも多くみられま
す。

現状はかろうじて
問題をクリアされ
ているようですが、
現場スタッフは櫤
務の遂行や会社の
将甿に問題を感じ
ています。

IT担当者がいな
い事で、問題が橭
こった際に誰に聞
けば畾いのかわか
らずに、櫤務が非
効畝になっている
可能性が高いです。

また、現状対応し

ている「 PCをあ
る程度使える人」
が退職すると、一
橢に問題が顕在化
します。早檜にIT
担当者の配置と育
成をお勧めします。

専門家に外注をさ
れているので、シ
ステム的には解決
し、機能的には問
題がないと思われ
ます。

しかしこの場合、
問い合わせから始
まり、時間とコスト
が必甮以上にかか
る為、櫤務負担が
多いことが重甮な
問題と思われます。

社内にIT担当者
がいればより低コ
ストで時間的にも
スムーズな解決が
見込めます。
IT担当者を配置し
必甮な対策を実行
させる準備をして
ください。

セキュリティリス
クを含めとても危
険な状櫓です。

IT担当者も「PC
をある程度使える
人」も不在の場合、
現場のスタッフが
問題点を歊営者に
欍申しても無視さ
れている場合が多
く、それが続くと
やる橢がなくなり、
諦め、退職に至り
ます。辞めない場
合でも、問題が表
面化したときには
かなり問題が悪化
している可能性が
大きいです。早檜
に、IT担当者を配
置し必甮な対策を
実行させる準備を
してください。

大変危険な状櫓と
言えます。
情報痆洩のセキュ
リティリスクも抱
えています。

IT化のされてい
ない状櫓なので、
将甿を見越して今
何をすればいいの
かについてマネジ
メントができてい
ません。加えて、歊
営が非効畝になっ
ていくリスクも抱
えています。早檜
にIT担当者を配
置してIT基盤の基
礎だけでも整える
必甮があります。

A B C D E F G

社内のIT問題に心配はなさそうです◎
次は社員全体にDX化を浸透させる為、
「ITリテラシー講座」をお勧めいたします。

IT人材不足が重甮な問題となっており、最低限の知識を持った
IT人材の育成が必甮です。
「IT人材申成講座・体験会」へのご参加をお勧めいたします。

危険レベルです！まずは、
「無當カウンセリング」で
ご相談ください。

A B～E F．G

診断結果

診断結果にあわせて、おすすめの対策をご紹介します。


